AKT
U3y4YeHHs] MHEHHS HACEJIEHHUS 0 KaYeCcTBe 0KA3aHNS MYHUIIUNIAJIbHOM YCJIYTH
«IIpenocraBiieHne JOMKOJIbHOTO 00Pa30BaHMS» B MyHHIHMIAJBHBIX
oOpa3oBarebHbIX opranusanuax KoBpoBckoro paiiona

Harta npoBenenus anketupoBanusi: 15.09.2020r.

B cootBercTBMH ¢ MOCTaHOBIEHUEM aJIMUHUACTpanu KoOBpOBCKOro paiiona
ot 29.02.2012 Ne 193 «O6 ytBepxkaenuu llopsaka n3ydyeHrus MHEHUSI HACEJICHUS
KoBpoBCckOro palioHa O KayecTBE OKa3aHWd MYHULMNAIBHBIX  YCIyI»,
pacniopstkenreM aamuHuctpauun Kosposckoro paitona ot 06.07.2012 Ne323-p «O
IIPOBEJCHNN OIIpoca MHEHMs HaceneHuss KOBpOBCKOro paiiloHa O KadecTBe
OKa3aHWs MYHUIUIMAIBHBIX YCIyT» © MPUKA30M YIOPABICHUS 00pa3oBaHUS
anMuHuctpanu KoBpoBckoro paiioHa ot 19.08.2020 Ne 382 «O mnpoBeaeHuu
AHKETUPOBAHUS YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTpEOUTENEeH opraHu3alueid U KayeCTBOM
yciyr B cepe oOpazoBanust KoBpoBckoro paitona» B nepuoa ¢ 07 o 11 centsiops
2020 roma mTpOBEAEHO HW3YYECHHE MHEHHS HACEIIEHUS O KayeCTBE OKa3aHUs
MYHUIIMNIATBHBIX YCIYT B 00pa3oBaTelibHbIX opraHu3anusx KoBpoBckoro paiiona
METO/IOM aHKETHPOBAHUS.

AHKeTUpOBaHHME TMpoBeAeHO B 10-TH AOWIKOJIBHBIX 00pa30BATENbHBIX
opranmzanusax (100%). Yuactue npunsanu 682 yenoseka (2019r. — 679 uen.) us
yucia poautenei odyqarommxcsi, uto coctasisieT 41,3% (2019r. — 41%).

Onenka NEeSATENbHOCTH 0011e00pa3oBaTeIbHBIX YUpEKACHUM
OCYIIECTBIISIIACh MO CIEAYIOMIMM KPUTEPHsIM: TpOo(ecCHOHATN3M TMEeAaroros;
COCTOSIHUE WUTPOBBIX, CHAIBHBIX, JPYTUX MOMEIIEHUN, UTPOBOIO M CHOPTUBHOTO
obopynoBanus  Ha  Tepputopuun  JIOY;  KadecTBO  JIOMOJHUTEIHHBIX
00pa3oBaTeNbHbIX YCIYr JJii BOCIUTAHHUKOB (KPYXKH, CEKIUHU, CTYIUH);
MaTepuanbHO-TexHudeckoe coctosinue JIOY; xomdpopTHOCT, M 0€30MacHOCTb
npeObiBaHusl  BocnuTaHHukoB B JIOY;  kadecTBO  NUTaHUA;,  CTENEHb
OCBEJIOMJIGHHOCTH  poauTened o  gearensHoctd  JIOY  mocpencrtBoM
WH()OPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAITMOHHBIX TEXHOJIOTUH (caiiT HOY);
B3aMMOOTHOIIEHHS C POAUTENIIMUA U IETbMU (BEXKIUBOCTH, I0OPOKENATENHHOCTH).

[Tpodeccuonanusmom neaaroros yaonierBopeHbl 96,8% (2019r. — 95,8%)
PECTIOHJICHTOB, W3 HHX: IMOJTHOCTHIO ymoBieTBopeHnl 80,6% (2019r. — 80%),
ckopee yaoBieTBopeHbl — 16,2% (2019r. — 15,8%)).

CocTosiHMEM WIPOBBIX, CHAJIBHBIX, JPYrUX MOMELIEHU, HUTPOBOTO H
cropTUBHOTO 0OOpymoBanusi Ha Tepputopuu JJOY ynosrnerBopensr 86,1%(2019r.
— 84,7%) pecnoHAEHTOB, U3 HUX: MOJIHOCTHIO YJIOBIETBOpeHbl 56,7%(2019r. —
56%), ckopee ynoBneTBopeHbl — 29,4%(2019r. — 28,7%).

KauecTBOM JOMONMHUTENBHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT ISl BOCIIMTAHHUKOB
(KpY’KKH, CeKUuUH, CcTyauu) ynosiaeTtBopeHsl 58,3  %(2019r. — 56,2%)
PECMOH/ICHTOB, M3 HHX: MOJIHOCTHIO YAOBiIETBOpeHBl 36,8%(2019r. —35,2%),
ckopee ynoBieTBopeHbl — 21,5%(2019r. — 21%).



MarepuanbHo-texHuueckuM coctossaueM JIOY yaosnetBopensl 81,3 %
(2019r. — 79,7%) pecnoOHAEHTOB, W3 HHUX: MOJHOCTBHIO YHOBIETBOpPEHBI 57,9%
(2019r. — 56,7%), ckopee ynosneTrBopeHsl — 23,4%(2019r. — 23%)).

KoMdopTHOCTBIO U O€30macHOCThIO TpeObIBaHUsS BOCcHUTaHHUKOB B JIOY
ynosnerBopenbsl 91,1% (2019r. — 89,9%) pecnoHIIeHTOB, W3 HUX: MOJHOCTHIO
ynoBieTBopeHsl 66,8%(2019r. — 66%), ckopee ynosnerBopeHsl — 24,3%(2019r. —
23,9%).

KauectBom murtanus ymoBimerBopeHsl  89,9%  (2019r. —  88,9%)
PECTIOHJICHTOB, W3 HUX: TOJHOCTBIO YymoBIeTBOpeHb 59,3%(2019r. — 58,9%),
ckopee ynosieTBopeHbl — 30,6%(2019r. — 30%).

CreneHbl0  OCBEAOMIICHHOCTH  poautTened o  jearenbHoctd  JJOY
MOCPEACTBOM HH(OPMAIIMOHHO-KOMMYHHKATUBHBIX TexHosoruit (cat JOY)

yaosieTBopeHbl 78,19%(2019r. — 71,7%) pecnoHAEHTOB, U3 HUX: MOJHOCTHIO
ynosnerBopeHsl 60,7%(2019r. — 56,4%), ckopee yaosinerBopeHsl — 17,4%(2019r.
—15,3%).

B3auMooTHOIIEHUAMU € POOUTENSIMU U JI€TbMH  (BEXIJIHMBOCTb,
n00poskenaTenbHOCTh) yaoBiaeTBopeHsl 91,5% (2019r. — 87,7%) pecnioHieHTOB, U3
HUX: TIOJHOCTBbIO  yAoBieTBopeHbl 69,6% (2019r. — 67,8%), ckopee
ynosneTrBopeHsl — 21,9% (2019r. — 19,9%).

Pe3ynbraTthl  aHKETUpOBAHWS  MO3BOJIAIOT  CUMTATh  JACSTENBHOCTD
JIOIIKOJIBHBIX 00pa30oBaTeIbHbIX Opranu3annii KoBpoBCKOro paiioHa 1o OKa3aHUIO
MyHununagbHoW ycnyru — «lIpemocTtaBieHue  OMIKOABHOTO — 0Opa3oBaHU
YAOBJIIETBOPUTEIBHOM.

[TpoBen€HHbIN OMPOC MO3BOJIMII TAKXKE BBIIBUTH MPOOJIEMBbI B OpraHU3aINH
NEATEIbHOCTH JIETCKUX CaJ0B.

PeuTuHr kxpurepueB HEYIOBIETBOPEHHOCTH POAUTENIEH:

1. KayecTBOM  JIOMOJHUTEIBHBIX  OOpa3oBaTENbHBIX  YCIYr IS

BOCITUTAHHUKOB (KPY>KKH, CEKIUHU, CTyIuu) He ynaoieTrBopeHo 4,6 %

(2019r. — 6,4%) poauTeneil.

2. KayecTBOM nmuTaHus B JIETCKOM caay He ynomierBopeHo 1,4%(2019r. —

1,6%) ponuteneil.

3. CreneHblo OCBEIOMJIEHHOCTH poautened o gestenbHoctu OV

MOCPEICTBOM HH(MOPMAIMOHHO — KOMMYHHMKATHUBHBIX TEXHOJIOTHM (CalT

JOY) we ynosnerBopeno 1,3% (2019r. — 1,7%) poaureneii.

4. CocTosiHUEM MaTepUaIbHO- TEXHUUECKON 0a3bl yupexaenus 3,8%(2019r.
—4,7%)

5. CocTosiHUEM WIPOBBIX, CHAIBHBIX, IPYTUX TOMEIIEHUN, UTPOBOTO U
cropTuBHOTO OOOpymoBanuss Ha Tepputopun JIOY He ynmosnetrBopero 1,9%
(2019r. — 1,8%) ponuteneil.

B nensx noblllieHUs1 KauecTBa OKa3aHUsl JAHHOW MyHUIIMNAIbHOU YCIyTH
B 2020 roay pyKOBOAMTENISM JIOWIKOJBHBIX OOpa30BaTEIbHBIX OpraHu3aIui
HEOOXOIUMO:

1.00ecneunTh 00BN OXBaT nerei JOTIOTHUTENbHBIMU
oOpa3oBarenbHbIMU yciayraMu. [loBeicuTh MH(GOPMUPOBAHHOCTH pOAUTENEH 00
OTKPBIBAEMBIX JOIMOJTHUTENIbHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIyTrax.



2.YcunuTh KOHTPOJIb 32 KAYECTBOM MUTAHUS JETEH.

3.00ecneyuTh CUCTEMHOCTH pabOTHI caiiTa 00pa30BaTENbHON OpraHU3alluu.

4.00ecnieydT KOHTPOJIb 32 COCTOSITHUEM MaTepHaIbHO-TEXHUYECKOW Oa3bl
yUpexAeHUs, HA3HAYUTh OTBETCTBEHHOE JIUIIO.

5. ObecneyuT KOHTPOJb 33 COCTOSIHUEM HIPOBBIX, CHAJBHBIX, JIPYTUX
MOMEIICHHU, UTPOBOrO M CIOPTHUBHOTO 0oOOpyHoBaHusi Ha Tepputopun JJOVY.
Ha3zHauuTh OTBETCTBEHHOE JIMIIO.

[Tpunoxenue: Ha 2 1. B 1 3K3.
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[Ipunoxenue

K aKTy U3y4Y€HUs MHEHHS HACEJICHHS O KaueCTBE
OKa3aHMs MyHUIMNaIbHOU yeinyru «lIpenocraBieHne JOMKOIBHOTO 00pa30BaHU»

HUTOroBniu Jucr

KoBpoBckoro paitona

U3Y4YeHHUs] MHEHUS HACEJIEHHs 0 KayecTBe 0Ka3aHUA MYHHMUIMIIAJIbHON yCIayrH
«IIpenocrasiieHne JOMKOJIBbHOr0 00pazoBanus» KoBpoBckoro paiiona

ITokazaTenu

Pesynbrater (den. / %)

1.Ilpodeccnonannsm negaroron
1)coBepiieHHO HE YIOBIICTBOPEHBI
2)cKopee He yJIOBIETBOPEHBI
3)TpynHO CKa3aTh

4)ckopee yIOBIETBOPEHBI

111/16,2

5)MOTHOCTHIO yIOBJIETBOPEHBI 550/80,6
6) HET OTBeTa 21/3,2
2.CocTOsIHME WIPOBBIX, CHAJbHBIX, JPYrHX T[OMeUIEeHUH,

HUIPOBOI0 U CIIOPTHBHOIO 000py/i0BaHuA Ha Tepputopuu 10Y

1)coBepIIeHHO HE YIOBIETBOPEHBI 2/0,2
2)cKopee He yJIOBIETBOPEHBI 11/1,6
3)TpyIHO CKa3aTh 50/7,5
4)ckopee yA0BIETBOPEHBI 201/29,4
5)MOTHOCTHIO yIOBJIETBOPEHBI 387/56,7
6) HET OTBETa 31/4,5
3.KauecTBO J0NOJIHUTEIbHBIX 00Pa30BaTEJBHBIX YCIYT IJI

BOCIIUTAHHUKOB (KPY/KKH, CEKIIUU, CTYIMH)

1 )coBeplIeHHO HE YIOBJIETBOPEHbI 14/2,0
2)cKopee He yIOBIETBOPEHBI 18/2,6
3)TpyaHO CKazaTh 138/
4)ckopee yI0BIETBOPEHBI 147/21,5
5)MOTHOCTHIO yIOBJIETBOPEHBI 251/36,8
6) HET OTBETa 114/16,9
4.MartepuajbHO-TeXHHYecKoe cocTosiHue JIOY

1)coBepIIeHHO HE YIOBIETBOPEHBI 13/1,9
2)ckopee He yIOBIETBOPEHBI 13/1,9
3)TpynHO CKa3aTh 72/10,5
4)ckopee YIOBIETBOPEHBI 160/23,4
5)MOTHOCTHIO yIOBJIETBOPEHBI 395/57,9
6) HET OTBETa 29/4.,4
5.KoM¢popTHOCTH U 0€30IACHOCTH NPEeObIBAHUSA

BOCIUTAHHUKOB B JIOY

1)coBeplIeHHO HE YIOBJIETBOPEHbI

2)cKopee He yJIOBIETBOPEHBI

3)TpynHO CKa3aTh 13/1,9
4)ckopee YIOBIETBOPEHBI 166/24,3
5)MOTHOCTHIO yIOBJIETBOPEHBI 456/57,9
6) HET OTBETa 47/15,9




6.KauecTBO nuTanus

1)coBepIIeHHO HE YAOBIETBOPEHBI 2/0,2
2)cKopee He yIOBIETBOPEHBI 8/1,1
3)TpyHO CKa3aTh 28/4,1
4)ckopee yIOBIETBOPEHBI 209/30,6
5)HNOTHOCTBIO YIOBIETBOPEHBI 405/59,3
6) HET OTBETA 30/4,7
7.CTeneHb 0CBeIOMJIEHHOCTH poauTeJiei o AesareabHoctu J0Y

NoCpeICTBOM HH(POPMALIMOHHO-KOMMYHUKAMOHHBIX

TexHoJioruii (caiit 10Y)

1)coBepIIeHHO HE YIOBIETBOPEHBI 3/0,4
2)cKopee He yJIOBIETBOPEHBI 6/0,8
3)TpynHO CKa3aTh 100/14,6
4)ckopee yI0BIETBOPEHBI 119/17,4
5)MOTHOCTHIO yIOBJIETBOPEHBI 414/60,7
6) HET OTBETa 40/5,1
8.B3auMOOTHOIICHHS ¢ POAUTEISIMU U 1eTbMHU (BEKJINBOCTD,
A00p0KeNaATeTbHOCTD)

1)coBeplIeHHO HE YIOBJIETBOPEHbI

2)cKopee He yJIOBIETBOPEHBI

3)TpynHO CKa3aTh 7/1,0
4)ckopee YIOBIETBOPEHBI 150/21,9
5)MOTHOCTHIO yIOBJIETBOPEHBI 475/69,9
6) HET OTBETa 50/7,2






